
中标华信（北京）认证中心有限公司认监委备案的认证项目及认证规则 

CSHCC-RZGZ-CCMS 顾客投诉管理体系认证规则及相关公示信息 
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中标华信（北京）认证中心有限公司认证规则公开方式或可获取的途径：本中心认证规则信息依法依申请公开，如需获取经备案的认证项目认证规则全文请发

函至本中心邮箱 cshcc@cshcc.cn 或拨打电话 010-88255986 联系本机构技术信息部获取。 

 中标华信（北京）认证中心有限公司认证依据用标准或技术规范名称公开方式或可获取的途径：本中心按国家认监委要求备案及公示认证依据的封面和目录等

关键信息，获取全文请购买和使用正版标准文件。 

【认证规则、认证依据及认证证书公示信息及相关附件】 
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